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Lebork, dn. 20.11.2025

ROZEZNANIE CENOWE — ZAPYTANIE OFERTOWE

Zapytanie ofertowe dotyczace projektu: ,Rozwéj kompetencji kadr turystycznych regionu
pomorza w zakresie turystyki spotecznej” wspodifinansowane w ramach programu
Ministerstwa Sportu i Turystyki: , Turystyka bez Barier. Edycja 2025”, finansowanego z
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej Edycja 2025

ZAMAWIAJACY

Nazwa: Lokalna Organizacja Turystyczna "Ziemia Leborska - teba"
ul. Dworcowa 8a, 84-300 Lebork

NIP: 841 16 19 024

e-mail: lotzl@wp.pl

Osoba do kontaktu:

Jakub Rutkiewicz

Tel. +48 602 445 113

Email: lotzl@wp.pl

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci rozeznania rynku w sposéb transparentny, oszczedny z zachowaniem zasady
uzyskiwania maksymalnych efektéw z zaangazowanych S$rodkéw. Sposdb ponoszenia
wydatkéw zgodnie z zasadg uczciwej konkurencji. Zamawiajacy nie jest zobligowany do
prowadzenia postepowania wedtug ustawy o zamowieniach publicznych.

. Przedmiot zamdwienia

Realizacja zadania polega¢ bedzie na przeprowadzeniu cyklu szkolen podnoszacych jakos¢ oraz
kompetencje kadr zawodowych i spotecznych w turystyce spotecznej w zakresie poprawy
Swiadczonych ustug oraz dostosowania oferty, sposobdw obstugi na kazdym etapie realizacji
ustug turystycznych do potrzeb i mozliwosci beneficjentdw Programu. Beneficjentami zadania
bedg podmioty funkcjonujgce w branzy turystycznej na obszarze dziatania Lokalnej Organizacji
Turystycznej "Ziemia Leborska - teba" — przedsiebiorcy, organizacje pozarzgdowe, jednostki
samorzadu terytorialnego, biura podrézy sprzedajgce ustugi.

Przedmiotem zamodwienia jest rozeznanie cenowe w zakresie poszczegdlnych ustug:

1.1 Kompleksowa realizacja szkolenia: , Mistrzowska obstuga klienta w turystyce spotecznej z

uwzglednieniem standardéw ochrony matoletnich”. Szkolenie 2 dniowe, dla 20 oséb i 2
trenerdw, z noclegiem i petnym wyzywieniem, skierowane do kadr branzy turystycznej i ustug
spotecznych.
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Szczegoty wydarzenia:

o Liczba uczestnikow: 22 osoby

e Miejsce: wojewddztwo pomorskie

o Data: 14-15.12.2025r.

e Czas trwania szkolenia: Dzien 1 - przyjazd ok 11.00, sala szkoleniowa od 11.00 - 18.00
z przerwg na lunch oraz 2 przerwy kawowe. Wieczorem kolacja, nocleg. Dzien 2 -
$niadanie i sala szkoleniowa od 9.00-16.00 z przerwg na lunch oraz 2 przerwy kawowe.
Podane godziny mogg ulec zmianie, jednak kazdego dnia szkolenia trwac bedg min. 8
godzin szkoleniowych.

Cykl szkolen przeprowadzi podmiot oferujgcy profesjonalne ustugi w tym zakresie,
zatrudniajacy

o wykwalifikowanych treneréw z odpowiednia wiedzg praktyczng i teoretyczng,
wyksztatceniem

o (wyzszym) i doswiadczeniem. Ww. specjalisci opracujg ponadto szczegétowy program
szkolenia oraz

e materiaty dydaktyczne.

e Przygotowanie positkdw zostanie zlecone firmie cateringowej, natomiast szkolenie z
noclegiem

e przeprowadzone zostanie u oferenta, ktéry zostanie wytoniony w procedurze
rozeznania cenowego i

e zaproponuje najkorzystniejsze warunki.

Wymagania organizacyjne:

1. Sala warsztatowa w dniach 14 oraz 15 grudnia na 8 godzin szkoleniowych z 2
przerwami kawowymi — przestronna, umozliwiajgca prace w grupach, wyposazona w
projektor, ekran, mikrofony, flipcharty.

2. Obstuga cateringowa w dniach 14 oraz 15 grudnia 2025:

o Dwie przerwy kawowe kazdego dnia szkolenia (kawa, herbata, woda, soki,
ciastka, owoce).

o Lunch dla uczestnikéw kazdego dnia szkolenia (serwowany lub bufet szwedzki,
w tym opcja wegetarianska).

3. Zakwaterowanie:

o zakwaterowanie dla 20 uczestnikow + 2 szkoleniowcéw w obiekcie
konferencyjno-szkoleniowym, pokoje 1 osobowe

4. Program wydarzenia:

Dzien 1 - przyjazd ok 11.00, sala szkoleniowa od 11.00 - 18.00 z przerwg na lunch oraz
2 przerwy kawowe. Wieczorem kolacja, nocleg. Dzien 2 - $niadanie i sala szkoleniowa
od 9.00-16.00 z przerwa na lunch oraz 2 przerwy kawowe. Podane godziny mogg ulec
zmianie, jednak kazdego dnia szkolenia trwa¢ bedg min. 8 godzin szkoleniowych.

5. Materialty konferencyjne — przygotowanie i druk materiatéw szkoleniowych
(edukacyjnych, dydaktycznych i promocyjnych) dla kazdego uczestnika szkolenia

6. Koszty wynagrodzenia trenerdw — obejmujg realizacje 16 godzin szkoleniowych,
prowadzonych przez jednego lub dwdch specjalistow — w obszarze obstugi klienta w
turystyce spotecznej oraz w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich. Szkoleniowcy
zapewnig certyfikacje uczestnikdw oraz przeprowadzg weryfikacje nabytych
kompetencji. Program obejmuje 8 godzin szkoleniowych z obstugi klienta oraz 8 godzin
dotyczacych standardéw ochrony matoletnich w turystyce spotecznej. Wynagrodzenie
obejmuje honoraria wykwalifikowanych ekspertéw/treneréw, z odpowiednig wiedza
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praktyczng i teoretyczng, wyksztatceniem (wyzszym) i doswiadczeniem branzowym,
niezbednym do zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego zajec.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e 73dania przedstawienia BIO treneréw oraz konspektu szkolenia,
e zgtoszenia uwag do programu,

e wprowadzenia zmian, w tym zmiany trenera, jezeli przedstawiona osoba nie
bedzie spetniata oczekiwanych standardéw lub kwalifikacji.

.2 Kompleksowa organizacja szkolenia: ,Animator turystyki spotecznej z uwzglednieniem

specyfiki potrzeb poszczegdlnych grup beneficjentéw”. Szkolenie 2 dniowe dla 20 oséb oraz 1
lub 2 szkoleniowcdw, skierowane do kadr branzy turystycznej i ustug spotecznych.

Szczegoty wydarzenia:

e Liczba uczestnikow: 22 osoby

e Miejsce: wojewddztwo pomorskie

e Data: 29-30.11.2025r.

e Czas trwania szkolenia: Dzien 1 - sala szkoleniowa od 10.00 - 18.00 z przerwa na lunch
oraz 4 przerwy kawowe. Dzien 2 - sala szkoleniowa od 9.00-17.00 z przerwg na lunch
oraz 4 przerwy kawowe. Podane godziny mogg ulec zmianie, jednak kazdego dnia
szkolenia trwaé beda min. 8 godzin szkoleniowych.

Wymagania organizacyjne:

7. Salawarsztatowa w dniach 29 oraz 30 listopada na 8 godzin szkoleniowych + 4 przerwy
kawowe — przestronna, umozliwiajgca prace w grupach, wyposazona w projektor,
ekran, mikrofony, flipcharty.

8. Obstuga cateringowa w dniach 29 oraz 30 listopada 2025:

o Cztery przerwy kawowe kazdego dnia szkolenia (kawa, herbata, woda, soki,
ciastka, owoce).

o Lunch dla uczestnikéw kazdego dnia szkolenia (serwowany lub bufet szwedzki,
w tym opcja wegetarianska).

9. Program wydarzenia:

Dzien 1 - sala szkoleniowa od 10.00 - 18.00 z przerwg na lunch oraz 4 przerwy kawowe.
Dzien 2 - sala szkoleniowa od 9.00-17.00 z przerwg na lunch oraz 4 przerwy kawowe.
Podane godziny mogg ulec zmianie, jednak kazdego dnia szkolenia trwa¢ bedg min. 8
godzin szkoleniowych

10. Materialy konferencyjne — przygotowanie i druk materiatéw szkoleniowych
(edukacyjnych, dydaktycznych i promocyjnych) dla kazdego uczestnika szkolenia

11. Koszty wynagrodzenia trenerow — obejmujg realizacje 16 godzin szkoleniowych,
prowadzonych przez jednego lub dwdch specjalistdw —w obszarze animacji spotecznej.
Szkolenie praktyczne przygotowujgce do prowadzenia zaje¢, wycieczek, animacji i
integracji grup o zréznicowanych potrzebach. Uczestnicy poznajg narzedzia
animacyjne, metody pracy z osobami w réznym wieku, z niepetnosprawnosciami i
seniorami. Czes$¢ warsztatowa obejmie tworzenie scenariuszy zaje¢ oraz planowanie
wydarzen dostepnych. Szkoleniowcy wydadzg certyfikaty dla uczestnikow oraz
przeprowadzg proces walidacji nabytej wiedzy i umiejetno$ci. Wynagrodzenie
obejmuje honoraria wykwalifikowanych ekspertéw/treneréw, z odpowiednig wiedza
praktyczng i teoretyczng, wyksztatceniem (wyzszym) i doswiadczeniem branzowym,
niezbednym do zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego zajec.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
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e 73dania przedstawienia BIO trenerdw oraz konspektu szkolenia,
e zgtoszenia uwag do programu,

e wprowadzenia zmian, w tym zmiany trenera, jezeli przedstawiona osoba nie
bedzie spetniata oczekiwanych standardéw lub kwalifikacji.

1.3 Kompleksowa organizacja szkolenia: ,,Opowiesci, ktére sprzedajg: Budowanie silnej marki

turystycznej w Swiecie cyfrowym” Szkolenie 2 dniowe dla 20 oséb oraz 1 lub 2 szkoleniowcéw,
skierowane do kadr branzy turystycznej i ustug spotecznych.

Szczegoty wydarzenia:

e Liczba uczestnikow: 22 osoby

e Miejsce: wojewddztwo pomorskie

o Data: 8-9.12.2025.

e Czas trwania szkolenia: Dzien 1 - sala szkoleniowa od 10.00 - 18.00 z przerwa na lunch
oraz 4 przerwy kawowe. Dzien 2 - sala szkoleniowa od 9.00-17.00 z przerwg na lunch
oraz 4 przerwy kawowe. Podane godziny mogg ulec zmianie, jednak kazdego dnia
szkolenia trwaé beda min. 8 godzin szkoleniowych.

Wymagania organizacyjne:

12. Sala warsztatowa w dniach 08 oraz 09 grudnia na 8 godzin szkoleniowych + 4 przerwy
kawowe — przestronna, umozliwiajgca prace w grupach, wyposazona w projektor,
ekran, mikrofony, flipcharty.

13. Obstuga cateringowa w dniach 8 oraz 9 grudnia 2025:

o Cztery przerwy kawowe kazdego dnia szkolenia (kawa, herbata, woda, soki,
ciastka, owoce).

o Lunch dla uczestnikéw kazdego dnia szkolenia (serwowany lub bufet szwedzki,
w tym opcja wegetarianska).

14. Program wydarzenia:

Dzien 1 - sala szkoleniowa od 10.00 - 18.00 z przerwg na lunch oraz 4 przerwy kawowe.
Dzien 2 - sala szkoleniowa od 9.00-17.00 z przerwg na lunch oraz 4 przerwy kawowe.
Podane godziny mogg ulec zmianie, jednak kazdego dnia szkolenia trwa¢ bedg min. 8
godzin szkoleniowych

15. Materialy konferencyjne — przygotowanie i druk materiatéw szkoleniowych
(edukacyjnych, dydaktycznych i promocyjnych) dla kazdego uczestnika szkolenia

16. Koszty wynagrodzenia trenerow — obejmujg realizacje 16 godzin szkoleniowych,
prowadzonych przez jednego lub dwdch specjalistébw — w obszarze marketingu
cyfrowego. Szkolenie z zakresu marketingu i budowania oferty turystyki spotecznej.
Uczestnicy zdobeda wiedze w obszarze storytellingu, marketingu internetowego,
narzedzi cyfrowych oraz wykorzystania medidw spotecznosciowych. Celem jest
umiejetno$é tworzenia konkurencyjnych, atrakcyjnych i dostepnych produktéw
turystycznych promujgcych lokalne marki i turystyke spoteczng. Szkoleniowcy wydadza
certyfikaty dla uczestnikdw oraz przeprowadzg proces walidacji nabytej wiedzy i
umiejetnosci. Wynagrodzenie obejmuje honoraria wykwalifikowanych
ekspertéw/trenerow - specjalisty cyfrowego (influencer/twérca cyfrowy), z
odpowiednig wiedzg praktyczng i teoretyczng i doswiadczeniem branzowym,
niezbednym do zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego zajec.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e 73dania przedstawienia BIO trenerdow oraz konspektu szkolenia,
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e zgtoszenia uwag do programu,

e wprowadzenia zmian, w tym zmiany trenera, jezeli przedstawiona osoba nie
bedzie spetniata oczekiwanych standardéw lub kwalifikacji.

Naleznos¢ za ustuge zostanie uiszczona przelewem w ciggu 14 dni po wykonaniu zamdwienia
i otrzymaniu faktury VAT. Faktura VAT moze by¢ wystawiona po zaakceptowaniu i podpisaniu
przez obie strony protokotu odbioru, potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie ustug.
Zleceniodawca dopuszcza ptatnosé zaliczki do wysokosci 30% wartosci ustugi.

II.  Prosimy o ztozenie oferty zgodnie z Zatacznikiem nr 1 — Formularzem Ofertowym.
Zleceniodawca dopuszcza ztozenie ofert czesciowych na poszczegdlne zakresy 1.1 /1.2 /
1.3.
Kryteria oceny ofert — 100% cena
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania oraz
niewybrania zadnej oferty na kazdym etapie, bez koniecznosci podawania przyczyn
swojej decyzji.

lll.  Oferty nalezy sktada¢ do 26.11.2025 r. w formie elektronicznej na adres e-mail:
lotzi@wp.pl

Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuije, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych jest Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemia Leborska -
teba, ul. Dworcowa 8a, 84-300 Lebork, postugujgca sie numerem NIP 841-161-90-24,
reprezentowana przez Prezesa Zarzadu;

2) we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem udostepnionych danych osobowych
moze sie Pan/Pani kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
lotzl@wp.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem prowadzonym w trybie zasady konkurencyjnosci w
ramach Projektu pod ,Rozwéj kompetencji kadr turystycznych regionu pomorza w zakresie
turystyki spotecznej” wspoétfinansowane w ramach programu Ministerstwa Sportu i Turystyki:
JTurystyka bez Barier. Edycja 2025”, finansowanego z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej
Edycja 2025, a takze przechowywania na poczet kontroli Projektu oraz innych kontroli
przewidzianych przepisami prawa; art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu ewentualnego zawarcia z
Panig/Panem umowy na $wiadczenie oferowanej ustugi.

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: osoby upowaznione przez
administratora do przetwarzania danych w ramach wykonywania swoich obowigzkéw
stuzbowych; podmioty, ktérym administrator na podstawie stosownych umoéw zleca
wykonanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania danych (podmioty
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przetwarzajgce); organy lub podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie

obowigzujgcych przepiséw prawa, gdy wystapig z zagdaniem, w oparciu o stosowng podstawe
prawna.

5) administrator nie przekazuje ani nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (dalej ustawy Pzp), przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia. Dane bedga nastepnie przechowywane w
celach archiwalnych, przez okres, trwatosci projektu.

7) podanie danych jest warunkiem waznosci oferty i ewentualnego zawarcia umowy

8) administrator nie stosuje mechanizmoéw zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym nie stosuje profilowania.

9) informujemy, ze posiada Pani/Pan prawo do: zgdania dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych; sprostowania danych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze
skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszaé integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikéw); zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

10) jednoczesnie informujemy, iz nie przystuguje Pani/Panu: w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d
lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych; prawo do przenoszenia danych
osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO; na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu,
wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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Zatacznik nr 1 — FORMULARZ OFERTOWY

1. Dane oferenta lub piecze¢ oferenta

L ATy W0 ] (=1 1] 01 ¢= PR
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® E-mails e

2. ZAKRES SKEADANEJ OFERTY

Oferent sktada oferte na (zaznaczy¢ wtasciwe — mozliwy wybér jednego lub kilku zakreséw):
0 1.1 — Kompleksowa realizacja szkolenia ,Mistrzowska obstuga klienta w turystyce
spotecznej”

[ 1.2 — Kompleksowa organizacja szkolenia ,,Animator turystyki spotecznej”

[J .3 — Kompleksowa organizacja szkolenia ,Opowiesci, ktére sprzedajg — marketing i
storytelling”

3. OFERTA CENOWA

Cena powinna obejmowad wszystkie koszty zwigzane z realizacjg wybranych ustug, w tym:
organizacje szkolenia, catering, zakwaterowanie (jesli dotyczy), wynagrodzenie trenerdw,
materiaty, sprzet i inne koszty niezbedne do wykonania zaméwienia.

taczna wartos¢ oferty brutto: ... PLN brutto

W przypadku ofert cze$ciowych dopuszcza sie podanie ceny osobno — opcja ponizej:

Cena dla zakresu 1.1: ....ccoovvvvevenieneeiiiiiieeeeeeeenn, PLN brutto
Cena dla zakresu 1.2: ....coovvvvevveneeneiiiiiiieeeeeeeennn, PLN brutto
Cena dlazakresu 1.3: ..ooveeeeriiiiieieeeeieeeeeiees PLN brutto

4. TERMIN REALIZACII
Oswiadczam, ze moge zrealizowa¢ ustuge w terminach wskazanych w zapytaniu:

O Tak

L1 Nie — proponuje inny termin: ........coccivieeeeieiiiieeee e e eereeee e



Z7 LOT &

5. OSWIADCZENIA OFERENTA
Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze:

1. Posiadam odpowiednie zasoby kadrowe, techniczne oraz kompetencje, aby
zrealizowac ustuge zgodnie z opisem przedmiotu zamédwienia.

2. Zatrudnie treneréw posiadajacych kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z
wymaganiami okre$lonymi w zapytaniu ofertowym.

3. Zobowiazuje sie do przedstawienia na Z3danie Zamawiajacego: BIO trenerdw,
konspektu szkolenia oraz innych dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje.

4. Akceptuje warunki zapytania ofertowego, w tym mozliwos¢ zmiany trenera na
zadanie Zamawiajgcego oraz mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyn.

5. Oswiadczam, ze podana cena zawiera wszystkie koszty niezbedne do realizacji ustugi.

6. Zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT po podpisaniu protokotu odbioru.

7. Zapoznatem/am sie z terminem ptatnosci — 14 dni.

6. Podpis oferenta:

Miejscowos¢, data Podpis oferenta



